ДОПОЛНЕНИЕ № _______________

К ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № __________ ОТ «___» ________________г.




г.____________________                                                                  “____“ _____________ 20___ года


Общество с ограниченной ответственностью «Оранж Бизнес Сервисез» (далее - «Orange») в лице Генерального директора Овчаренко Сергея Валерьевича, действующего на основании Устава, или иного лица, действующего на основании доверенности, реквизиты которой указаны в разделе «Подписи Сторон» на последней странице настоящего Соглашения, и ___________________ (далее - «Клиент»), в лице ____________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Дополнение № _______ (далее – «Дополнение») к Договору об оказании услуг №_____    от ______ года (далее – «Договор») о нижеследующем:


ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Change Desk – совокупность функций по приему и обработке заявок Клиента на изменение ряда стандартных сервисов.

Заявка – сообщение по форме Orange, направленное с Авторизованного электронного адреса Клиента на адрес электронной почты, указанный в п. 1.1 настоящего Дополнения, в порядке и с соблюдением процедур, определенных настоящим Дополнением.

Авторизованный электронный адрес – внесенный в соответствующий список Orange и авторизованный согласно п.1.3 настоящего Дополнения адрес электронной почты Клиента. 


[bookmark: _Ref366771887]1.1 Orange предоставляет возможность Клиенту без дополнительной оплаты изменять определенные параметры оказываемых Клиенту стандартных услуг связи путем направления соответствующей заявки по форме Orange с Авторизованного электронного адреса Клиента, указанного в п.1.3. Дополнения, на адрес электронной почты Change Desk: change.request@orange.com. В целях надлежащего обслуживания Клиента Orange вправе, в одностороннем порядке, вносить изменения в нижеперечисленные параметры Услуги, в том числе изменять существующую информацию и добавлять новые возможности изменения параметров Услуги в рамках Change Desk без улучшения технических характеристик Оборудования и ПО.

	[bookmark: _Hlk70506102]Услуга
	Изменение

	Виртуальный дата-центр 
(Cloud Data Center (ex. Flexible Computing Advanced))
	Изменение логина и (или) пароля доступа к Порталу

	
	Изменение IP адресов, с которых клиенту разрешён доступ на Портал

	
	Добавление клиентских VM/образов в VDC c FTPS сервера

	
	Добавление/изменение данных для авторизации на межсетевом экране

	
	Добавление ISO образов и шаблонов VM

	
	Выгрузка VM/образов с vDC на FTPS сервер Orange

	
	Изменение разрешённого количества шаблонов VM

	
	Изменение распределения дисковой ёмкости в ГБ между ДЦ

	
	Миграция Виртуальных машин с\на площадку Клиента

	
	Создание, изменение и удаление виртуальных сетей

	Flexible Computing Private
	Change user accounts’ rights in the vCenter

	
	Add new virtual LAN (VLAN)

	Яндекс.Облако для бизнеса (Yandex.Cloud for Business)
	Добавление/отключение подписок в Яндекс360

	
	Изменение количества пользователей в подписке Яндекс360

	
	Создание новых Учётных Записей Яндекса

	Облако Amazon для бизнеса 
(AWS for Business)
	Создание новых Учётных Записей AWS для Клиента

	
	Миграция существующих Учётных Записей AWS в Orange

	
	Полное удаление Учётных Записей AWS Клиента

	
	Исключение Учётных Записей AWS Клиента из Orange

	Доступ в Интернет по выделенному каналу 
(Internet Direct)
 
	Политики динамической маршрутизации (BGP)

	Регистрация Интернет – ресурсов в RIPE
(Internet Direct Registration)
 
 
	Изменение ресурсных записей 

	
	Изменение настроек АC в RIPE


	
	Изменение записей PA адресов в RIPE

	
	Изменение записей PI адресов в RIPE (Изменение записей PI адресов, которые находятся под управлением Orange, в базе данных RIPE)

	
	Изменение записей в обратной зоне DNS

	Защита сети клиента от DDoS-атак 
(Internet Umbrella)
 
	Изменение настроек для Объектов защиты  

	
	Изменение e-mail для уведомлений от системы и предоставления ежемесячных отчетов 

	
	Изменение логина/пароля для WEB-интерфейса 

	
	Актуализация Технического Опросника

	
	Ручная загрузка Blacklist/Whitelist

	Управляемый межсетевой экран (Managed Firewall)
	Изменение конфигурации услуги (в соответствии с параметрами, установленными стандартным опросником Orange)


	Обеспечение сетевой защиты (Connectivity Encryption)
	Добавление/Изменение/Удаление Access Control List (ACL)

	
	Запрос на выпуск сертификата 

	Центр мониторинга информационной безопасности (CyberSOC)
	Подключить новый тип стандартного источника

	
	Подключенный источник событий

	
	Используемый Use-case

	
	Индикатор компрометации

	
	VPN туннель

	
	Удаленный доступ к SIEM

	
	Доступ к системам (Customer portal и др.) / Access to systems (Customer portal, etc.)

	
	Информация о Клиенте

	Регистрация доменного имени в сети Интернет (Internet Direct Domain)
	DNS changing (Изменение настроек DNS)

	Управление локальной сетью клиента 
(Managed LAN)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	Изменение access VLAN на порту доступа коммутатора

	
	Изменение description на порту доступа коммутатора

	
	Изменение скорости/дуплекса порта доступа коммутатора

	
	Изменение конфигурации Port Security на порту доступа коммутатора

	
	Добавление/удаление spanning tree portfast на порту доступа коммутатора

	
	Добавление/удаление BPDU Guard на порту доступа коммутатора

	
	Включение/выключение Voice VLAN на порту доступа коммутатора

	
	Изменение QoS trust на порту доступа коммутатора

	
	Включение/выключение порта доступа коммутатора

	
	Изменение hostname коммутатора

	
	Перевод порта доступа коммутатора в режим trunk

	
	Изменение списка пользователей Wi-Fi 

	
	Добавление/удаление новых VLAN на коммутаторе

	
	Добавление/удаление новых VLAN на транк между коммутаторами (с обеих сторон транка)

	
	Изменения в общих настройках Spanning Tree (priority для VLAN, cost на порту)

	Виртуальная частная сеть (Business VPN)
 
	Добавление/изменение/удаление маршрута на IPVPN порту

	
	Изменение политик маршрутизации на IPVPN порту

	
	Изменение профиля трафика сервиса IPVPN GOLD в процентном соотношении между Data 1, Data 2 и Data 3

	Обеспечение работоспособности клиентского маршрутизатора (Managed Router)
 
 
 
	Конфигурация LAN порта

	
	Конфигурация LAN порта в режиме транк

	
	Добавление статических IP-маршрутов 

	
	Изменение голосовых маршрутов 

	
	Конфигурация и изменение списков доступа (ACL)

	Бизнес-коммуникации (Business Together AVAYA/CISCO)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	Изменение базовых параметров пользователя и телефонного аппарата (смена имени, номера, удаление ТА)

	
	Изменение Speed Dial номеров  

	
	Установка/изменение ограничений доступа к ТфОП (согласно настроенным в системе классам ограничений)

	
	Установка/изменение/снятие переадресации по неответу, по занято и безусловную переадресацию

	
	Изменение/сброс пароля пользователя (PIN)

	
	Изменение языка интерфейса ТА

	
	Добавление/удаление операторов телефонной станции  (Read-Only)

	
	Изменение классов ограничений выхода в ТфОП

	
	Изменение настроек Hunt Group

	
	Добавление/изменение/удаление ДВО (доп. видов обслуживания), таких как: Meet-Me conf, call park, intercom, FAC, PickUP

	
	Настройка Mobility (Twinning – AVAYA, Single Number Rich – CISCO)

	
	Изменения soft-key шаблонов

	
	Смена MOH

	
	Смена типа ТА у пользователя (только Cisco)

	
	Добавление/изменение заранее записанных Клиентом голосовых приветствий и оповещений

	
	Изменение настроек соединительных/транковых линий

	Управление контроллером пограничных сессий (Managed Session Border Controller)
	Конфигурирование интерфейсов (Physical Ports, Ethernet Groups, VLANs)

	
	Конфигурирование интерфейсов (IP address, Prefix Length, Gateway, DNS)


	
	Конфигурирование правил трансляции телефонных номеров


	Управление производительностью приложений (Enterprise Application Management)
	Добавление, изменение и удаление CIFS Prepopulation config

	
	Удаление Data Store Sync

	
	Удаление политик QoS для нового приложения

	
	Изменение Hostname

	
	Изменение IP Name Server

	
	Очистка кэша

	
	Добавление, изменение и удаление в отчет секции по специфическому приложению

	
	Удаление pass-through правила для приложения

	
	Изменение настроек SNMP

	
	Добавление, изменение и удаление RBAC

	
	Добавление, изменение и удаление CIFS Optimization with SMB Signing

	
	Добавление DataStore Sync

	
	Изменение Primary IP Address

	
	Изменение настроек Inpath interface MTU

	
	Добавление или удаление настроек MAPI

	
	Добавление или удаление настроек MAPI Prepopulation

	
	Inpath Data VLAN changing, deleting (удаление и редактирование Inpath Data VLAN)

	
	Inpath IP address changing (изменение Inpath IP address)

	
	SSL License adding, deleting (добавление и удаление SSL License)

	[bookmark: _Hlk70512162]Виртуальная частная сеть через интернет (Internet VPN)
 
 
	Изменение логина и пароля для доступа на портал управления Услугой

	
	Перевыпуск цифрового пользовательского сертификата

	
	Внесение изменений в план адресации, применяемой на сети Internet VPN 

	Maritime VSAT
	Предоставление доступа к VSAT Portal

	
	Добавление/удаление пользователя

	
	Установка ПО OverSea на ПК на судне

	
	Восстановление пароля на VSAT Portal

	Smart Access Standard
	Предоставление доступа к VSAT Portal

	
	Добавление/удаление пользователя

	
	Восстановление пароля на VSAT Portal

	Система позиционирования реального времени (Orange Smart Track)
	Изменение чувствительности UWB-тэга

	
	Изменение частоты опроса UWB-тэга

	
	Изменение уровня вибрации UWB-тэга

	
	Изменение радиуса действия UWB-анкера

	
	Замена карты (подложки) сайта

	Business Talk
	Черный список

	Доступ к Клиентскому порталу
(Customer Portal)
	Предоставление доступа



1.2. Orange обязуется производить необходимые для Клиента изменения Услуги, не являющиеся модернизацией Оборудования и ПО, в срок не более 3 (Трех) рабочих дней с момента принятия заявки Клиента. Указанный срок может быть изменен по согласованию с Клиентом.	

1.3. Настоящим Клиент утверждает в качестве списка Авторизованных электронных адресов, следующие электронные адреса: _________________________________ («Авторизованный электронный адрес»).

1.4. В целях обеспечения безопасности и конфиденциальности Клиент не может использовать в качестве Авторизованного электронного адреса электронный адрес в доменах публичных почтовых сервисов.

1.5. Для авторизации электронных адресов в целях внесения изменений в список Авторизованных электронных адресов Клиента, Клиент направляет соответствующее уведомление с электронного адреса, указанного в пункте 1.3, по электронной почте Change Desk, указанной в пункте 1.1 настоящего Дополнения.

1.6. При этом датой получения информации о добавлении или изменении Авторизированных электронных адресов считается дата получения сообщения по электронной почте с Авторизованного электронного адреса Клиента. Данный пункт устанавливает специальный порядок отправки и получения уведомлений исключительно с целью изменения параметров Услуг «Change Desk». Положения данного пункта никаким образом не затрагивают установленный Договором порядок оформления и получения либо отправки первичных финансовых документов, текстов Общих условий, Договора, изменений, дополнений и приложений к нему.

1.7. Уведомление на авторизацию списка электронных адресов, предоставленное Клиентом Orange, распространяет свое действие на все заказанные клиентом Услуги, по которым существует возможность использования Change Desk.

1.8. Клиент вправе получить необходимую справочную информацию по возможности изменения стандартных сетевых услуг связи, в рамках Change Desk, по электронному адресу, указанному в п. 1.1 настоящего Дополнения.

1.9. Настоящим Стороны пришли к соглашению распространить действие настоящего Дополнения на отношения Сторон, возникшие по всем подписанным Сторонами Бланкам Заказа на услуги из перечня, приведенного в п. 1.1. настоящего Дополнения.

1.10. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Дополнением, Стороны руководствуются условиями и положениями, изложенными в Договоре. Настоящее Дополнение является неотъемлемой частью Договора.

2.0. Настоящее Дополнение составлено и подписано в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.



ПОДПИСИ СТОРОН
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